
 

TICKET-BUCHUNG IM WEBSHOP MIT DER BE-CARD 
1. Bitte loggen Sie sich als erstes mit Ihrer E-Mail-Adresse und Ihrem Passwort im 

Spezial-Login ein. 

 
2. Im Webshop sind die Veranstaltungen chronologisch angeordnet. Sie können durch 

scrollen nach unten und klicken auf „mehr“ die von Ihnen gewünschte Vorstellung 
finden. 

 
 
 
 
 



 

 
3. Sie können zum Finden der gewünschten Vorstellung auch die Filterfunktionen 

nutzen. Klicken Sie hierzu auf den Button „Keine Filter gesetzt“.  

 

4. Es erscheinen verschiedene Filterfunktionen, aus denen Sie wählen können: Datum, 
Spielstätte, Wochentage oder Produktionen (siehe Beispiel). Die Veranstaltungen 
werden entsprechend des von Ihnen gewählten Filters sortiert. 



 

 
5. Wenn Sie die gewünschte Vorstellung gefunden haben, klicken Sie rechts neben der 

Veranstaltung auf den Button „Karten“ bzw. „Restkarten“. 

 

6. Sie gelangen zum Saalplan. Unten rechts finden Sie das Symbol einer Lupe, mit dem 
Sie die Ansicht vergrößern können. 

 



 

7. Nun können Sie Ihre Sitzplätze im Saalplan durch Anklicken reservieren. 
Links neben dem Saalplan haben Sie die Möglichkeit, sich nur Plätze einer oder 
mehrerer Preiskategorien anzeigen zu lassen. Grau hinterlegte Plätze sind bereits 
gebucht. Die von Ihnen ausgewählten Plätze erscheinen rechts neben dem Saalplan. 
Wenn Sie alle Plätze, die Sie buchen wollen, ausgewählt haben, klicken Sie bitte auf 
„In den Warenkorb“. 

 

 

 



 

8. Im Warenkorb werden Ihnen alle reservierten Tickets angezeigt.  
Sie können Karten jetzt für weitere Veranstaltungen buchen. Ihre Reservierungen 
werden 15 Minuten lang im Warenkorb gespeichert und können in dieser Zeit nicht 
von anderen Benutzerinnen oder Benutzern gebucht werden. 
Wenn Sie keine weiteren Tickets buchen wollen, dann akzeptieren Sie bitte 
zunächst durch Anklicken die allgemeinen Geschäftsbedingungen und gehen 
dann auf „weiter“. 

 

  



 

9. Im letzten Schritt Ihres Buchungsvorgangs gelangen Sie zu „Prüfung und 
Zahlung“.  
Wenn Sie Ihre BE-Card-ID im rechten Feld „BE-Card ID-Nr./Aktionscode“ 
eingeben und auf „aktualisieren“ drücken, wird der Kartenpreis eines Tickets 
automatisch um die Hälfte reduziert.  
Sie können mit Ihrer Nummer pro Veranstaltung je ein um 50% ermäßigtes Ticket 
buchen (ausgenommen Premieren, Gastspiele, Theatertag, Silvester-Vorstellungen 
und Sonder- bzw. Fremdveranstaltungen).  
Wenn Sie Ihre Tickets gemeinsam mit jemanden buchen, der ebenfalls eine BE-Card 
besitzt, dann können Sie ein weiteres ermäßigtes Ticket buchen, indem Sie die 
entsprechende BE-Card-Nummer eingeben und erneut auf „aktualisieren“ drücken. 

 
Zur Bezahlung zusätzlicher Tickets steht Ihnen die Zahlung per Kreditkarte oder per 
Lastschriftverfahren zur Verfügung.   

 

 



 

10. Unten auf der Seite wird Ihnen noch einmal Ihre gesamte Bestellung angezeigt. 
Wenn alles korrekt ist, klicken Sie bitte „Jetzt kaufen“. Der Buchungsvorgang ist 
abgeschlossen. Sie erhalten eine Bestätigung oder Ihre Tickets zum 
Selberausdrucken an Ihre E-Mail-Adresse. 

 

 


